





SENZA druzstvo, chranéna dilna, Prostéjov

SENZA druZstvo, chranéna dilna bylo zaloZeno v roce 2000 ob&anskym
sdruzenim LIPKA jako jedno z prvnich druZstev sociélniho typu v CR. Zakla-
datel druzstva, nestatni neziskova organizace, je od roku 1993 provozovatelem
rozsahlého denniho zafizeni socialnich sluzeb s kapacitou 90 uzivatelu.
ZaloZeni druzstva vychéazelo z neutéSené situace na trhu prace - nedostatku
pracovnich pfilezitosti pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim, akutni potfeby
jejich pracovni integrace a socialniho zac¢lefiovani v nejSir§im slova smyslu.

Od prvopocatku existence druzstva jsme ¢ast jeho vyroby zameéfili na sluzby
jednotliveam i malym firmam. Hledali jsme volna mista na trhu a sou¢asné
jsme se u kazdé sluzby snazili najit urcitou ,pfidanou hodnotu®, kterou jiné
firmy neposkytuji. Nékteré sluzby byly dlouhodobé neudrzitelné, jiné si nasly
své stalé zakazniky. V soucasnosti v druZstvu pracuji tyto provozy:

* Vyvarfovna s jidelnou zaji$tuje pfipravu a podavani obédu (v priiméru
140 - 150 obé&du denné) a to pro zaméstnance i vefejnost. Stravnici si mohou
vybrat ze tfi druhd jidla, v€éetné diety Zlu¢nikové a diabetické. Pravé pfiprava
diet k nam pfivedla fadu stravnika.

* Pradelna a mandlovna zajistuje prani, Zehleni, mandlovani a drobné opravy
pradla pro klienty z fad ob&anl, zivnostnik( a firem. Své misto na trhu
si ziskala napfiklad i diky provadéni drobnych oprav odévu (véetné pracovnich)
a textilii.

* Univerzalni dilna pfedstavuje nejvétsi ¢ast provozu, ve které pracuiji tfi
¢tvrtiny v8ech pracovnikl druzstva. Zabezpecuje dil¢i vyrobni operace pro
smluvni partnery, jinymi slovy velké vyrobni spole¢nosti a firmy. Ve dvou dilnach
je provadéna kompletace drobnych vylisku, kompletace profesnich batohl
a zavazadel, kompletace svorkovnic, pfilezitostna kompletace a distribuce
hromadnych zasilek, apod. Spolupracujicim firmam druZstvo poskytuje nahradni
plnéni dle § 81 odst. 2 pism. b) Zakona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti.

Druzstvo zaméstnava 35
osob v trvalém pracovnim
poméru. Pfevazna ¢ast
pracovnikl (91%) jsou
lidé, ktefi pro své zdravotni
znevyhodnéni hledaji
pracovni uplatnéni jen velmi
obtizné.

Rada z nich patfila mezi
dlouhodobé& nezaméstnané
a ma osobni zkuSenosti
s neuspéchem na trhu prace.
Druzstvo od prvopocatku
zaméstnava pracovniky
s tzv. vrozenym zdravotnim

postizenim, stejné jako pra-
covniky u nichz doslo ke zmé-
né pracovnich schopnosti
v pribéhu jejich Zivota.

Praxe potvrdila, ze pravé toto
feSeni vede k pfirozenému
budovani pracovnich navyku
a pfedavani zkuSenosti.

Specifika zaméstnavani

osob se zdravotnim postizenim

jsou mnohdy urcujici pfi

zajisténi vyroby a celého

provozu. Kazdy zaméstnanec

SENZA druzstva ma indivi-

dualné stanovenu pracovni napln, jeho zafazeni odpovida i jeho zdravotnimu
stavu, schopnostem a moznostem, individualné je stanovena pracovni doba
vetné specifického rezimu na pracovisti (dle potfeby stfidani pracovnich €innosti,
prestavky, apod.). Pracovisté jsou vybavena ergonomickymi pomuackami
(kvalitni pracovni stoly, zidle, nastroje a nafadi, mnohdy specificky upravené).
Pfi planovani vyroby kalkulujeme s nutnosti delSiho zacvi€ovani, stalého vedeni,
do planovani vyroby se promita i snizena pracovni vykonnost a ¢astéjsi
pracovni neschopnost zaméstnancu.

Desetileta existence SENZA druzstva, chranéna dilna v Prostéjové prakticky
prokazuje, zZe socialni podnikani je dlouhodobé udrzitelné a pomaha Fesit
tizivé problémy v oblasti zaméstnanosti, spoleCenského uplatnéni a socialniho
postaveni osob, ohroZenych socialni exkluzi. Jako druzstvo socialniho typu
pomahame svym zaméstnanciim ke zvySeni sebedlvéry, sobéstacnosti

a spoleCenské prestize, podporujeme rust jejich odborné kvalifikace a pracovnich
kompetenci. To miizeme zajisStovat jen pokud plné akceptujeme podnikatelské
prostfedi a i se svymi specifickymi podminkami jsme jeho rovnocennou soucasti.

Kratka inspirace pro zacinajici i pro jiz existujici socialni podnikatele.
Odpovida Mgr. Renata Cekalova, predsedkyné pfedstavenstva druzstva.

Co by jste doporucdila za¢inajicim socialnim podnikatelim?

Ma doporuceni vychazeji z desetiletych zkuSenosti a také mozna z viastnich
chyb, které jsme udélali a nasledné jsme museli obtiZné pfekonavat jejich
dusledky:

* vyrobni program a celkovou strategii socialni firmy zaloZit na znalosti
mistniho prostredi

* nepodceriovat pfipravu finan¢niho planu, ktery je zakladem pro financni
udrzitelnost aktivit

* nepodcenovat rizika (napf. liknavost arednikt verejné spravy, i pri planovani



je tfeba byt pripraven na mimoradné udalosti, které vyzaduji mit dostatecné
financni rezervy),

* nepodceriovat marketing

« zlaté pravidlo udrzitelnosti — kaZzdy zaméstnanec musi i v sociélni firmé
,Vydélat® minimalné tolik prostiedkd, aby mohla byt pokryta jeho mzda. Dalsi
naklady firmy (rezijni) je mozné hradit z riznych podputrnych zdroju, ovSem
pokud si zaméstnanec nevydéla ani na svoji mzdu, neni jeho misto dlouhodobé
udrZitelné.

Cemu by se méli zaéinajici socialni podnikatelé naopak vyhnout?
Propojeni socialni sluzby a podnikani bez toho, aby bylo jasné vymezeno, kdo
Je uzivatelem sluzby a za jakych podminek mu je sluzba poskytovana a kdo je
zaméstnancem s fadnou pracovni smlouvou, pracovni naplni, jasné formulo-
vanymi pravy a povinnostmi atd.

Je néco, na co by si existujici socialni podnikatelé, treba i s dlouholetou
tradici, méli davat pozor?

Jiz nékolikrat jsem méla moznost poznat chranéné dilny ¢i socialni firmy,
Jejichz vznik byl motivovan velmi dobrymi mySlenkami a skutecnymi potfebami
cilové skupiny. Vznikly v rédmci riznych projektd a diky rozsahlé financni podpore.
JenZe existence téchto pracovist byla zcela zavisla na jinych financnich zdrojich
neZ jsou viastni trzby a proto byla velmi nejista. Jinymi slovy podnikatel by se
mél vyhnout vybudovani zavislosti na verejnych finanénich zdrojich.

Jak se Vam dafri skloubit podnikatelské a socialni prvky provozu druzstva?
Je to viibec mozné?

Prerod z poskytovatelt socialnich sluzeb mezi obchodniky nebyl a doposud
neni vibec jednoduchy. Tvrdé ekonomické podminky nas primély opustit
mnohdy hodné naivni predstavy o vstficnosti a pochopeni zkusenych firem
a byznysmenu. Stale je tfreba mit na paméti, Ze socialni atributy nasi ¢innosti
muZeme naplnit pouze v pripadé, Ze budeme uspésnymi podnikateli.

Udrzovat nebo rozvijet?

Jednou jsme vedli zasadni debatu nad dalSim osudem jedné dilny. Jeden
chytry spolupracovnik tenkrat pronesl takové rceni ,kazda stagnace je zaCatek
konce*“ (a plati to nejen v podnikani). Mél pravdu a proto: ,Jednoznacné
rozvijet”.

Stoji vSechno to usili a tézkosti za to?

Presto, Ze b&éhem deseti let bylo nutné fesit fadu obtiZi, tykajicich se pfedevsim
udrzitelnosti druzstva na trhu obchodu a sluzeb na regionalni trovni, dnes ma
v regionu jiz své nezastupitelné misto. A prace nekonci. Stéle je tfeba
pokracovat, fesit nové situace, problémy, zakazky, ... ,ale stoji to za to”.

BAPTEC, Dublin

Baptec je organizace poskytujici
vzdélavani a vycvik v oblasti infor-
macnich technologii se silnou
vazbou na mistni komunitu v oblasti
Dublinu 15. BAPTEC byl vysledkem
lokalné zaméfreného partnerstvi
a je v mnoha ohledech neobvykly.

V roce 1997 existovala velmi
silna poptavka po zaméstnancich
u nové vzniklych firem zamérenych
na informacni a komunikacéni technologie (IT) v dané oblasti. Projektovy personal
BAP — Partnerstvi oblasti Blanchardstown (mistni agentura pro ekonomicky
rozvoj) mél ve své evidenci klienty s velkym potencialem, nicméné vétsina
z nich byli osoby bez zaméstnani. V oblasti neexistovala infrastruktura pro
vycvik téchto klientl v oblasti IT a proto byli posilani daleko do centra
Dublinu a dalSich oblasti na Skoleni. To zplGsobovalo velké problémy, protoze
klientim ¢asto chybéla sebedivéra a mnoho z nich kurzy nedokongila. V té
dobé také existovaly pouze omezené moznosti vefejné dopravy a pro mnoho
klient bylo dojizdéni do centra velmi obtizné.

V roce 1998 projektova koordinatorka programu ,Aktivace na trh prace
(JN* vidéla prilezitost poskytovat pro své ucastniky vycvik v oblasti IT. Identi-
fikovala dva uc€astniky, ktefi méli zajem stat se Skoliteli v oblasti IT, a navrhla
jim, Ze pokud svoje schopnosti zlepsi, budou moci poskytovat vycvik i ostatnim
Ucastnikim programu. Pro tyto ucely zaijistila ¢tvrtinu prostor BAP a vybavila
je 6 pocitaci. Tyto prostory slouzili jako pocitacové vyukové centrum. PUvodné
prikaz® (European Computer Driving Licence - ECDL) a pozdéji i programy
specializovanych kurz Microsoft Office (Microsoft Office User Specialist
Programmes - MOUSP). Béhem dalSich dvou let se z téchto u€astniku stali
plné kvalifikovani Skolitelé IT. Na zakladé tohoto Uspéchu se prostory pocita-
C¢ového vyukového centra rozSifily dvojnasobné a zabraly polovinu celkovych
prostor $koliciho centra. Casem byli v oboru IT vy$koleni vSichni G&astnici
a ziskali potfebné znalosti a dovednosti. Kapacita se dale rozrlstala a o sluzby
centra mélo zajem stale vice projektd v oblasti zaméstnavani v komunité.
Centrum tak pfirozené dale rostlo. Ve stejné dobé se nékolik €lent projektového
tymu zacalo zajimat o socialni ekonomiku. Uskutec¢nilo se nékolik pohovoru
ohledné oddéleni poditatového vycvikového centra a vytvofeni samostatného
socialniho podniku s potencialem stat se samostatné zivotaschopnym. V roce
1999 k tomu i doSlo. Bylo svolano pfedstavenstvo, v némz byli zastupci tfadu
pro zaméstnavani, hospodarské komory, koordinator mistnich sluzeb zaméstnanosti
(Local Employment Service - LES), koordinator JI, zastupce podnikatelského
programu (Enterprise Programme) a dalSi. Pravni forma socialniho podniku
byla zvolena jako spolecnost s ru€enim omezenym (company limited by guarantee).
Zajimavosti je, ze i firma IBM od zac¢atku nominovala svého zastupce




do pfedstavenstva BAPTECu a tento zastupce je zde dodnes. Manual vznikl ve spolupraci Svazu ¢eskych a moravskych vyrobnich
BAPTEC si puvodné vétSinu pfijma vydélaval formou poplatkd za vycvik druzstev, irské oganizace PARTAS a irského experta Kena Germaina

ucastnikl projektu JI, CE (Community Employment) a LES. V roce 2001 ziskal

finance z NSEP (Narodni program pro socialni ekonomiku) a pfestéhoval se do

novych prostor v ramci partnerstvi v Coolmine Industry Estate. Byl najat manazer

na plny tvazek a sou€asné dalSi Skolitelé a administratofi. V roce 2006 se T

BAPTEC prestéhoval do vlastnich prostor v ramci podnikatelského centra Ib

BASE (BASE Enterprise Centre). Stale je pfijemcem prispévki od CSP @ PAR AS

(Program komunitnich sluzeb). V sou¢asné dobé BAPTEC zaméstnava manazera,

3 Skolitele na plny Gvazek a 2 administratory na ¢astecny Uvazek. Kratka Ing. Petr Dolina John Kearns, MBA
inspirace pro zacinajici i pro jiz existujici socialni podnikatele.
Odpovida Jennifer Cruise, manazerka centra BAPTEC. JUDr. Miroslav Machala

Co by jste doporucila za¢inajicim socialnim podnikateliGm?
| kdyZ jsem zde nebyla hned na pocatku, mohu ze svého pohledu fici, Ze pro

Ing. Vlastimil Mikulasek Dr. Kenneth Germaine, PhD

dohromady v8echny klicové stakeholdery a dokazal je ziskat na svoji stranu Ing. Vojtéch Miler

pro feSeni spole¢ného cile. Ing. Karel RychtaF

Cemu by se méli zaéinajici socialni podnikatelé naopak vyhnout?
Snazit se dosahnout vdeho sami a neprivést na pomoc dostatek lidi.

Je néco, na co by si existujici socialni podnikatelé, tfeba i s dlouholetou

tradici, méli davat pozor?

Musite dosahovat socialnich i ekonomickych cilt sou¢asné. Je k nicemu byt
financné uspésny, ale nepomahat lidem, kterym jste méli pomahat, coz byl
také hlavni divod existence Vaseho socialniho podniku. Na druhou stranu musite
byt natolik financné Zivotaschopni, aby jste mohli Vasi cilové skupiné pomahat.

Jak se Vam dafi skloubit podnikatelské a socialni prvky provozu podniku?
Je to viibec mozné?

Mame velmi zkuSené Cleny pfedstavenstva, ktefi dohlizi na provoz a zajistuji
kontrolu nad plnénim socialnich i ekonomickych cilt. Navic mame zpracovan
socialni audit, abychom se ujistili, Ze socialni cile pribézné naplriujeme.

Udrzovat nebo rozvijet?

ZaleZi na obchodnim cyklu. Jsou &asy, kdy existuje mnoho obchodnich pfileZitosti
a Vly mate moznost rist opravdu rychle. V soucasné dobé je ovsem ekonomicka
situace obtiZna a nuti nas byt velmi opatrni a obchodni rizika eliminovat.
Rozhodovani samozfejmé ovlivriuji potfeby naSich cilovych skupin a nae
usili je podporovat.

Stoji vSechno to usili a tézkosti za to? After
Absolutné ano! Ja, nas personal i pfedstavenstvo jsme plné odhodlani podporovat Care T
naSe cilové skupiny a byt iniciatofi pozitivnich zmén v nasi komuniteé. podnikani
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SVAZ CESKYCH A MORAVSKYCH VYROBNICH DRUZSTEV

Svaz je ob&anskym sdruzenim pravnickych osob — vyrobnich druZstev
s novodobou tradici od roku 1953, historie druZstev a jejich sdruzeni saha az
do pfelomu 19. a 20. stoleti. VétSina druzstev je pramyslovych a femeslinych,
pribyva vSak i netradicnich ¢innosti. Specifickym znakem svazu jsou desitky
let tradice nékolika desitek druZstev v oblasti zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim. VétSina jeho ¢lenl - druzstev socialniho zaméfeni ma tuto speci-
fickou historii. Zfejmé vlivem ucinnych nastroji podpory zaméstnavani osob
se zdravotnim postizenim je tento socialné — spolecensky cil nej¢astéjSim
i u nové vznikajicich socialnich druzstev a podnik.

Forma druzstva je jednim z typickych pilifl socialni ekonomiky, také proto
je logické, Ze jiz od roku 1996 se SCMVD zabyva $ir§im pojetim socialniho
podnikani. Spolupracuje nejen v ramci evropskych a svétovych druzstevnich
struktur, ale samozFfejmé& i v narodni tematické siti CR.

Svaz stal u fady projektd v ramci iniciativy EQUAL ESF, v rdmci projektu
»Socialni druzstva a podniky“ (2005 — 2008) pfispél ke vzniku nejméné 17
druzstev a podnikd. V ramci propagacniho projektu ,Podnikani v socialni
ekonomice” (2008) vytvoril propagacni film a edici deseti publikaci, dale pusobi
v fadé projektl, kde spolupracuje s mnoha partnery, véetné neziskovych

organizaci a vysokych skol.
PARTAS

PARTAS

Organizace Partas je socialni podnik se sidlem v Dublinu (pravni forma
organizace - Guarantee company without a share capital). Jako prvni v Irsku
zacCala rozvijet a Sifit mySlenky socialni ekonomiky a socialniho podnikani.
Byla zaloZzena roku 1984 jako obecné prospé&sna spolecnost na podporu
vytvarfeni pracovnich mist a socialni inkluze. Od roku 1997, kdy zfidila sekci
socialni ekonomiky, poskytuje podporu neziskovym organizacim a podnikdm
podnikajicim za ucelem dosazeni socialnich cili, buduje kapacity, podporuje
rozvoj komunit a ovliviiuje politiku na mistni i narodni Urovni. Realizovala
a podilela se na realizaci mnoha narodnich i mezinarodnich projekt(i. Jednou
ze stézejnich ¢innosti organizace je poskytovani mentoringu a vycviku mana-
Zerdm socialnich podnikd.

Partner je unikatnim pfikladem socialniho podniku, ktery uzce spolupracuje
s fadou socialnich podniktd, komunitnich center a dalSich iniciativ, obéanskych
sdruzeni i 8kol v Irsku. Jeho zkuSenosti vychazeji z odliSného prostfedi
a podminek v&etné legislativnich. Pfesto jsme v pribéhu nékolika let spoluprace
dosli ke shodé ve vétsiné pficin a problému, které provazeji socialni druzstva
i podniky v Irsku a v Ceské republice.




Manual pro preziti
socialniho podnikatele ...

Socialni podnikani jako podnikatelsky projev socialni .
ekonomiky postupné zapousti korfeny i v prostredi
Ceské republiky. Vznik prvnich socialnich podnik
(spolecnosti, firem, druzstev) je podle zkuSenosti autoru
spojen s problémy, vesmés vyplyvajicimi z nedostatku
znalosti a zkusenosti, s opakovanymi chybami pfistupu
k rovnovaze podnikatelského a socialniho aspektu v prvnim
obdobi rozvoje. Pres rozdilné sociokulturni prostredi
a legislativni i historické podminky se vétSina zkusenosti
prekvapivé shoduje.

Manual preziti socialniho podniku je predevsim souhrnem
poznatkl a zkuSenosti ovéfenych partnery v prostredi Irska
i Ceské republiky. Nechce byt navodem ani uéebnici, jeho cilem
je upozornit zacinajici i rozvijejici se socialni podniky
na nejcastéjsi uskali, rizika a ukazat nebo naznacit cesty,
jak jim predejit nebo se jim vyhnout.

Snazi se o srozumitelny a vystizny popis a vyjadreni
ve struéné podobé, z néhoz muze podnikatel nebo
zainteresovana osoba odvodit vlastni postoje a zavéry
odpovidajici situaci konkrétniho socialniho podniku. ‘
Manual se opira o konkrétni vyjadreni a souhrn
zkusenosti nékolika desitek existujicich ¢eskych
socialnich podnikd a o zku$enosti zprostfedkované
nékolika experty zabyvajici se podporou
socialniho podnikani v Irské republice.

anual |e em projekKtu Afrtercare
v socialnim podnikani a tématicky predchazi
dalSimu vystupu projektu, pfiruéce Socialni pridana
hodnota podnikani: Jak ji identifikovat, vymezit
a vyuzit. Pfirucka je jednoduchym privodcem prvotnimi
kroky a kriéky hodnoceni pozitivniho pfinosu
socialnich podnikt a druzstev pro spolec¢nost.

v socialnim
podnikani




